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SIRKETLER GRUBU

KiSiSEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA POLITIiKASI

AMACIMIZ:
Yildinm Holding A.S. ve grubumuzda yer alan sirketler olarak;

Calisanlarimiza, tedarikgilerimize, misterilerimize ve kurumsal olarak iligki icinde oldugumuz
gercek kisilere ait kisisel verilerin, 6698 sayili “Kisisel Verileri Koruma Kanunu(KVKK)”na ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi 6nceliklerimiz arasindadir.

Yildinm grubu bu konudaki prensiplerini; kurulusun degerleri arasinda yer alan ve iliskide
oldugu tim taraflara olan “Duirstlik ve Saygi” ilkesinden yola cikarak, asagidaki sekilde
politikalandirmistir.

Sahip oldugumuz kisisel verilerin islenmesi, korunmasi,aktariimasi ve imhast icin gereken tim
idari ve teknik tedbirler grubumuz tarafindan alinmakta olup, detaylari bu politika ile
aciklanmaktadir. Tlizel kisilere ait verilere yonelik uygulamalar bu politikada yer
almamaktadir.

Yildinm Grubu (st ydonetimi tarafindan olusturulan bu politika ve stireclerimiz belirli
araliklarla gézden gegirilir ve gereginde giincellenir.

Kurum olarak kamuoyuna agik olan bu politikanin anlasilir ve kolay erisilebilir olmasina 6zen
gostermekteyiz.

TANIMLAR:
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye 6zel her turli bilgi.

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi,
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her tarlt iglem.

Acik riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle alinan riza.

Kisisel verileri anonimlestirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir

surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel verilerin silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel verilerin yok edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan, hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.
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Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Veri isleyen: Kisisel verileri amaci dogrultusunda kullanan, saklayan, verilerin
yoénetilmesinden sorumlu organizasyonel birim.

Periyodik imha: Kisisel verilerin islenme sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi durumunda
kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemi.

KiSiSEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURECLERINDE YER ALANLARIN UNVAN, GOREV VE

SORUMLULUKLARI:

Birim veya Yonetici

Gorev

Sorumluluk

Hukuk Direktorlagi

Hukuk Bolum-Kisisel veri
saklama ve imha politikasi,
hukuksal uyum sorumlusu

Siureglerin mevzuata
uygunlugunun saglanmasi ve
hukuki yoni ile degerlendirme

Yildinim Grubu KVK Komitesi
ayeleri (Sirket/bdlim
temsilcileri ve hukukgular)

Kisisel Verileri Koruma Komitesi
Oyeligi

KVKK’ya uygun sirket politika ve
kurallarinin, prosedurlerinin
olusturulmasi

insan Kaynaklari Yéneticileri

insan Kaynaklar Bélimi-Kisisel
veri saklama ve imha
sorumlusu

Gorev dahilinde olan kisisel
verilerin saklama slrelerine
uygun saklanmasi ile imha
strecinin kurallara uygun
yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Bolum-
Kisisel veri saklama ve imha
sorumlusu

Gorev dahilinde olan kisisel
verilerin saklama slrelerine
uygun saklanmasi ile imha
strecinin kurallara uygun
yonetimi

Mali isler Bolimu Yonetimi

Mali isler Bélimii-Kisisel veri
saklama ve imha sorumlusu

Gorev dahilinde olan kisisel
verilerin saklama slrelerine
uygun saklanmasi ile imha
sirecinin kurallara uygun
yonetimi

Pazarlama ve Satis Yonetimi

Pazarlama ve Satis BOlUmi-
Kisisel veri saklama ve imha
sorumlusu

Gorev dahilinde olan kisisel
verilerin saklama siirelerine
uygun saklanmasi ile imha
strecinin kurallara uygun
yonetimi

idari isler Bélimii

idari isler Bélimi-Kisisel veri
saklama ve imha sorumlusu

Gorev dahilinde olan kisisel
verilerin saklama siirelerine
uygun saklanmasi ile imha
strecinin kurallara uygun
yonetimi

- ]
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SAHIP OLDUGUMUZ KiSISEL VERILER:

Yildirim Grubunda yer alan kurum ve sirketlerimiz tarafindan islenen baslica kisisel veriler
asagidaki sekilde tanimlanabilir.

» Kimlik bilgileri; Ad/Soyad, T.C. Kimlik no., Pasaport no.,dogum yeri/tarihi, medeni hal,
cinsiyet, sigorta no.,v.b.

> lletisim bilgileri; Adres, Tel.no., E-Posta adresi, gagri merkezi geregi tutulan sesli gériisme
kayitlari, Arag bilgisiimodel, plaka no.,v.s.).

» Muhasebe bilgileri; Banka hesap no., IBAN no., Kredi karti bilgileri, Fatura bilgileri, mali
durum bilgileri(maas, vb.).

» Saglik bilgileri; Ozel saglk sigorta verileri, Koruyucu hekimlik ve geregi tutulan veriler.

» Biyometrik ve parmak izi kullanimi(erisim amagl).

» Musteri sikayet bilgileri, sayag, abone tuiketimi,vb. kisisel dl¢tim degerlendirme bilgileri.

» Ozgecmis kapsaminda yer alan gecmis is/yasam hayatina déniik bilgiler.

» Kisisel birikim belgeleri; ehliyet, sertifika, egitim kayitlari.

Sahip oldugumuz ve 6zeti yukarida bulunan kisisel veriler bir envanter igeriginde
formatlanmistir.

YUKUMLULUKLERIMIZ:

» Aydinlatma yukimlaligimuz:

Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken; verilerin hangi amagla islenecegi, islenen
verilerin aktarilacaksa kimlere ve hangi amagla aktarilacag, islevini tamamlamasi sonrasinda
silinecegi veya imha edilecegi hakkinda, ilgili kisiyi aydinlatma yukimlGligumuz vardir.

Calisanlanimizi da kisisel verilerin hukuka ve sirket kurallarina uygun olarak islenmesi,
saklanmasi, korunmasi, sonrasinda silinmesi, yok edilmesi ve aktariimasi konularinda
egitmekte ve bilgilendirmekteyiz.

» Veri glvenligini saglama yukimlaligimuz:

Daha 6ncede ifade ettigimiz gibi; sahip oldugumuz verilerin glivenligini saglamak icin gereken
idari ve teknik tedbirler tarafimizca ainmaktadir. Buna gore Kisisel verilerin; hukuka ve sirket
politika/kurallarina aykiri islenmesini ve erisilmesini nlemek, uygun sartlarda saklanmasini
ve muhafazasini saglamak, verilerin imhasi stirecini hukuka ve sirket politika/kurallarina
uygun ylriatmek yikamlilUklerimiz arasindadir.

Kurallara aykirihk s6z konusu oldugunda gereken yasal ve sirket igi disiplin kurallar
tarafimizca uygulanir.
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Kisisel verilerin islenmesi amaciyla Uc¢linci kisilerle isbirligi yapiimasi durumunda; kisisel
verileri isleyen sirketler ile yapilan sézlesmelerde, gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmasina
iliskin hikiimlere yer verilmektedir.

Kisisel verilere kurallara aykiri erisimi engellemek igin; teknik uzmanhgi olan insan
kaynaklarindan yararlanilmaktadir.

Kisisel verilere fiziksel ve elektronik erisim yetkili personel ile sinirlandilirmistir.Sirket icinde
erisim icin yetkilendirme prosediirii uygulanmaktadir. ic Denetim siireglerinde,konu ile ilgili
prosediurlere ve kurallara uyum kontrol edilmektedir.

Kisisel verilerin yetkisiz olarak ifsa edildigi tespit edilmesi durumunda ilgili kisiye ve KVK
Kurulu’na bilgi vermek i¢in gerekli sistem kurulmaktadir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi:

Kisisel verileri isleme amaglarimiz;

» Kurumsal faaaliyetlerimizi stirdlirmek,
» Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki ylkiamliltklerimizin
yerine getirilmesini saglamak,

\ 74

Tedarik zinciri icinde musteri, bayi ve tedarikcilerimizle olan ticari faaliyetlerimizi
yuriatmek,

is basvurularini degerlendirmek,

Uyumluluk yénetimi saglamak,

Cagri merkezi faaliyetlerini ylritmek,

Kurumsal iletisimi saglamalk,

Kisiye 6zel, uygun is ilani ve istihdami ile ilgili bilgileri sunmak,

YV V.V V V V

Calisanlarin haklarini korumak,
» SMS ve E-posta ile blilten gondermek, ya da bildirimde bulunmak.

olarak tanimlanabilir.

Kisisel verileri yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda iglemekte olup, gerek gérilmeyen
kisisel verileri islememekteyiz.

Kisisel verilerin giincel olmasini saglamak veri isleyenin sorumlulugundadir. ihtiyaca gore ilgili
bolim, veri sahibi ile temasa gecerek veri glincelligini saglar.

Veriler stire¢ geregi tanimli siire sonunda silinmekte ve yok edilmektedir.

—_ . .= - . .- ... = === @
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OZEL NITELIKLi VERILERIN iSLENMESi:

Ozel nitelikli veriler agik riza var ise veya mevzuatin zorunlu kildig hallerde islenmekte olup,
detaylan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Glvenligi politikasinda verilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI VE iSTIHDAM AMACLARIYLA KiSiSEL VERI iSLENMESi:

Calisan adayi olarak yapilacak basvurular sirecinde paylasilan 6zge¢mis vb. belgelerde yer
alan kisisel veriler amaca uygun olarak, is basvurusunun degerlendirilmesi amaciyla
islenmekte, saklanmakta ve Grup sirketlerine aktarimi yapilmaktadir.

Calisana ait kisisel veriler ise insan Kaynaklar b&lim tarafindan islenmekte ve 6zliik bilgi
dosyalarinda kapali ve korunakl alanlarda muhafaza edilmektedir.

KABLOSUZ AG BAGLANTI VERILERI:

Elektronik bir cihazin herhangi bir internet agina baglanmak icin kullandigi ve/veya kullanmis
oldugu baglantiya; siire, konum, siireklilik, igerik indirme veya ylklemeye yonelik verilerdir.
Internet vb. uygulamalarin kullanilabilmesi igin zorunlu olarak toplanmakta ve islenmektedir.
Ziyaretgi bu bilgiye izin vermezse internete ¢ikis yapamaz.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINDE ACIK RIZA ALINMASI ARANMADIGI HALLER:

Y

Kanunda agikga 6n goriilmesi,

Fiili imkansizlk,

Sozlesme geregi,

Hukuki ylkimlaliglin yerine getirilmesi,

Yasal olarak veri islemenin zorunlu olmasi,

Alenilestirilmis olmasi,

Temel hak ve 6zgurliklere zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz icin veri

YV V.V V V V¥V

islemenin zorunlu oldugu hallerde,

Acik riza aranmaz.
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KiSISEL VERILERIN GUVENLi AKTARILMASI:

Kisisel veriler ilgili mevzuat kapsaminda, grup sirketleri, yetki vermis oldugumuz
temsilciler(avukatlar, danismanlik ve denetim hizmeti aldigimiz kurumlar,vs.) ve yurt ici ve
yurt disindaki is ortaklarimiz ile paylasiimak lzere aktarilir.

Yukarida belirtilen haller disinda ilgili kisinin rizasi ahinmaksizin baska kisilere herhangi bir veri
aktarimi yapilmaz.

Yurt disina aktarim durumunda KVK Kurulu’nun tanimladigi tlkelerarasi koruma durumlari
dikkate alinir.

Ayrica bu siregte verilerin korunmasi icin gerekli olan teknik ve idari tedbirler tarafimizca
alinacaktir.

Kigisel verilerin aktarilmasinda E-posta yolu tercih edilir. Gonderilecek veriler sifreli
dosyalarla(sifre ve dosya bilgileri ayrn e-postalarda olmak kosulu ile) aktarilr.

Zorunlu haller diginda tasinabilir bellek ile veri aktarimi yapilmaz. Mecbur kalindiginda,
sorumlu kisilerin refakatinde bu aktarim yapilir. Sifreleme, bu veri dosyalari icinde gecerlidir.

Kagit ortaminda aktarilacak verilerin glivenligi icin agzi kapal zarflar kullanilir. Bu konuda
gereken tedbiri almak veri isleyenin sorumlulugundadir.

KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI:

Yasa ve yonetmelikler, ilgili bir gok kisisel veriyi belirli siire saklamak zorunda kilmaktadir. Bu
nedenle, bu tip kisisel verileri mevzuata uygun sekilde ve gerekli stire saklamak
kurumumuzun sorumlulugundadir. Bu saklama sureleri, hazirlanan envanter tablolarinda veri
bazinda tanimlanmuistir.

Kisisel veriler mevzuatta dngorilen veya amacinin gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilir.
Veriler fiziki(birim dolaplari, arsivler) veya elektronik(sunucu, bulut,vs.) ortamda saklanir.
Verilerin saklanmasi ve muhafazasi igin gereken glivenlik tedbirleri alinmis, ortam tarafimizca
saglanmistir. Bu ortamda verilerin butinselliginin kaybolmamasina 6zen gosterilir.

Saklama siiresi sona eren kisisel veriler 6 aylk periyodlarda imha(silme, yok etme) edilir.
Gereken altyapi ve buna 6zgl mekanizmalar kurulmustur.

o s o e T e LT S o e e e
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KiSISEL VERILERIN SiLINMESIi, YOK EDILMESi:

e Kisisel verilerin islenmesine esas teskil eden mevzuat hikiimlerinde bir degisiklik
olmasi,

e Kisisel verilerin islenmesini ve saklanmasini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi,

e ilgili kisinin riza vermemesi veya rizasini geri almasi ve bu kararin veri sorumlusu
tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin dolmasi,

e KVK Kuruluna yapilan basvuru sonucu verilerin imhasi talebinin kurulca uygun
bulunmasi,

durumlarinda, kisisel veriler igin silme, yok etme ve/veya anonimlestirme islemi uygulanir.

KiSISEL VERILERIN SiLINMESI VE YOK EDILMESINDE KULLANILAN YONTEMLER:

e Dokiiman olarak, fiziksel ortamda(dolap ve/veya arsivlerde) muhafaza edilen verilerin
guvenli olarak silinmesi ve yok edilmesi sorumlulugu o verileri isleyen birim
yoneticilerindedir. Bu tip dokiimanlar, geri dontstlrulemeyecek veya okunamayacak
sekilde kesilerek, yakilarak, kirpinti makinalari ile dogranarak veya benzeri
yontemlerle imha edilir. Bu verilerin tanimlanan sekli ile imhasi icin uzman bir
kurulustan da destek alinabilir.

e Elektronik ortamda, giivenilir olarak silme ve yok edilmesi islemi Bilgi Teknolojileri
grubunun sorumlulugundadir. Digital ortamda muhafaza edilen veriler, ilgililerin
erisemeyecegi sekilde silinir ve tekrar kullanilabilir hale getirilemeyecek sekilde yok
etme iglemine tabi tutulur. Bulut sisteminde, ilgili verilerin silinmesi islemi yine ayni
grup tarafindan yGratalar.

e Fiziksel veya Elektronik, her iki ortamda saklanan ve imha edilen verilere uygulanan
islemler 6zel hazirlanan Log-book’lara veya tutanaklara, veri isleyen ve Bilgi
Teknolojileri grubu tarafindan kayit edilir. 6 aylik periyodlarla yapilan silme ve yok
etme islemine ait kayitlar yine ayni gruplar tarafindan aksi belirtilmedikge 3 yil
muhafaza edilir.

KiSiSEL VERILERIN ANONIMLESTIRILMESi:

Grubumuz faaliyetleri icinde anonimlestirme uygulamasi yapilmaz.

Ancak; bir takim istatistiksel analiz ve degerlendirme amagli, grubumuz disindan yapilan
taleplere cevaben, bazi kisisel verilerin kullanilmasi s6z konusu oldugunda, bu veriler ait
oldugu kisiler ile eslestirilemeyecek sekilde(kimlik, pozisyon v.b. bilgiler disari alinarak)
anonim hale getirilir ve kurulus disina aktarilarak kullanilabilir.

Bu durumda sorumluluk veri isleyen bolimde olup, kurallara uygunluk ic denetimlerde
incelenir.
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VERI SAHIBINiN HAKLARI:

Veri sahibi;

» Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, islenmis ise buna iliskin bilgi talep
etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

o0grenme,

Yurt icinde veya disinda verilerin aktarildigi kisileri 6grenme,

YV V

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepleri ortadan kalkmasi halinde kisisel

verilerin silinmesini ve yok edilmesini isteme,

» Kisisel verilerin eksik, yanls veya glincel olmamasi durumunda bunlarin diizeltilmesini
veya gilincellenmesini isteme,

» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

ILETiISiM VE HAKLARIN KULLANILMASI:

Yukaridaki maddeler kapsaminda taleplerin olmasi durumunda, talebin niteligine gore, talebi
en kisa slirede ve en ge¢ otuz(30) giin iginde, licretsiz olarak, veya KVK Kurulu’nun
belirleyecegi licret tarifesindeki kosullara gore sonuglandiracaktir.

Bu konudaki talepler, Yildinm Holding , Maslak Mah., S6gtitozu sok., No:20/C, Maslak 1453
sitesi, B2 blok, Sariyer, istanbul adresinde bulunan Hukuk Direktorligi bélimiine, yazili ve
1slak imzali belge ile yapilabilir.

Bagvuru; hakli bir nedene dayanmamasi, ilgili mevzuata aykiri bir istem icermesi, basvuru
usuliine uyulmamasi hallerinde gerekgelendirilerek reddedilir.
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